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VASTAVUSTINGIMUSED
Viitenumber: 221880
Hankija: Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskus (70008440)
Hange: Võrguseadmete, võrguseadmete lisade (sh litsentsid) ning tootetoe ostmine

OSA 1: JUNIPER VÕI SELLEGA SAMAVÄÄRNE

HANKES OSALEMISE AVALDUS
 

Pakkuja esitab hankes osalemise avalduse (PEE lisa 4.1), mis muuhulgas sisaldab kirjalikku
kinnitust selle kohta, et ta on tutvunud alusdokumentidega, sh raam- ja hankelepingu
projektidega, mõistab täielikult enesele võetavate kohustuste sisu ja tagajärgi ning on nõus
eespool nimetatud dokumentides toodud tingimustega

Küsimused ettevõtjale:
1. Lisa 4.1. Hankemenetluses osalemise avaldus (Dokumendi vorm / Lisa 41 Hankemenetluses
osalemise avaldus.doc)

PAKKUMUSE MAKSUMUS
Pakkumuse maksumus tuleb esitada töölehel "Hindamiskriteeriumid ja hinnatavad näitajad"
toodud struktuuri kohaselt.

Küsimused ettevõtjale:
1. Kas pakkuja on täitnud pakkumuse maksumuse RHRi töölehel "Hindamiskriteeriumid ja
hinnatavad näitajad"? (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

JUNIPER VÕRGUSEADMETE LAHENDUSE MÜÜGIÕIGUS (ESINDUSÕIGUS) EESTI 

VABARIIGIS
 

Pakkuja peab omama Juniper võrguseadmete (ka litsentsid ja tootetugi) pakutava lahenduse
müügiõigust (esindusõigust) Eesti Vabariigis. Pakkuja esitab sellekohase tootjapoolse kehtiva
kinnituse. Kinnitus peab olema väljastatud mitte kauem kui üks kuu enne hankemenetluse
alustamise päeva. Eesti Vabariigis tootja esindamise õiguse olemasolu loetakse tõendatuks ka
juhul, kui see on antud tootja esindamiseks Euroopa Liidus ja/või on tõendatud pakkuja
koostööpartneri kaudu (tuleb esitada koostööpartneri tootjapoolse esindusõiguse olemasolu
kinnitus ning koostööpartneri kinnitus koostöö kohta pakkujaga). Kinnitused peavad juhul, kui
nende digitaalne allkirjastamine ei ole võimalik, olema allkirjastatud paberkandjal ja esitatud
skaneeritud dokumendina. Eeldusel, et selline on tootja praktika (tõendab vajadusel pakkuja)
aktsepteeritakse ka viidet tootja kodulehele, kust üheselt ilmneb pakkuja või tema koostööpartneri
esindusõigus, vmt.

Küsimused ettevõtjale:
1. Pakkuja esitab eelpool nimetatud kinnituse ja/või dokumendi ja/või viite tootja kodulehele.
(Vabas vormis dokument)

NÄIDISPAKKUMUS JUNIPER
 

Pakkuja esitab näidispakkumuse PEE 4.2 esitatud vormil.

Küsimused ettevõtjale:
1. Lisa 4.2 Näidispakkumuse kirjeldus Juniper (Dokumendi vorm / Lisa 42 Naidispakkumise
kirjeldus Juniper.docx)
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TOOTETUGE OSUTAVATE SPETSIALISTIDE ANDMED
 

Pakkujal peab olema võimalik lepingu täitmise käigus kasutada vähemalt 2 (kahte) pakutavate
seadmete tootetuge osutavat spetsialisti. Pakkuja esitab nimekirja tingimustele vastavatest
spetsialistidest (PEE lisa 4.5), kajastades iga spetsialisti kohta vähemalt järgmised andmed: nimi,
isikukood, roll, esitatud nõuetekohaste sertifikaatide arv ning spetsialistidele väljastatud
tootjapoolsed kehtivad sertifikaadid pakutavate seadmete tootetoe osutamise kohta. Sertifikaadiga
samaväärseks loetakse ka väljavõtet tootja kodulehel olevatest andmetest, millest üheselt nähtub
spetsialisti õigus pakutavate seadmete tootetoe osutamise kohta.

Tellijal on õigus CV-s esitatud informatsiooni kontrollida ja täpsustada.

CV´d peavad olema digitaalselt allkirjastatud pakkumuses esitatava(te) spetsialisti(de) poolt, v.a
juhul, kui tegemist on pakkuja töölepingulis(te)e töötaja(te)ga.

Küsimused ettevõtjale:
1. Lisa 4.5 Tootetuge osutava spetsialisti CV (Dokumendi vorm / Lisa 45 Tootetuge osutava
spetsialisti CV .doc)

2. Spetsialisti sertifikaat või samaväärne väljavõte tootja kodulehelt (Vabas vormis dokument)

TOOTJAPOOLSE TOE 24/7 4-TUNNISE REAGEERIMISAJAGA KINNITUS
 

Vastavalt PEE lisas 2 toodud tehnilisele kirjeldusele peab tootegruppidel 1, 2 ja 3 võimalik
pakkuda tootjapoolset tuge 24/7 4-tunnise reageerimisajaga ning seadme töö taastamise ajaga
järgmiseks tööpäevaks seadme asukohas.

Küsimused ettevõtjale:
1. Pakkuja esitab kinnituse, et tagab vastavalt PEE lisas 2 toodud tehnilisele kirjeldusele
tootegruppidel 1, 2 ja 3 tootjapoolse toe 24/7 4-tunnise reageerimisajaga ning seadme töö
taastamise järgmiseks tööpäevaks seadme asukohas. (Vabas vormis dokument)

ÄRISALADUS
Pakkuja märgib pakkumuses, milline teave on pakkuja ärisaladus ning põhjendab teabe
määramist ärisaladuseks.

Pakkuja märgib pakkumuses, milline teave on pakkuja ärisaladus ning põhjendab teabe
ärisaladuseks määramist. Pakkuja ei või ärisaladusena märkida:
 1) pakkumuse maksumust ega osamaksumusi;
 2) teenuste hankelepingute puhul lisaks punktis 1 nimetatule muid pakkumuste hindamise
kriteeriumidele vastavaid pakkumust iseloomustavaid numbrilisi näitajaid;
 3) asjade ja ehitustööde hankelepingute puhul lisaks käesoleva lõike punktis 1 nimetatule muid
pakkumuste hindamise kriteeriumidele vastavaid pakkumust iseloomustavaid näitajaid (RHS §
111 lg 5).

Küsimused ettevõtjale:
1. Kirjeldage lühidalt pakkumuses sisalduvat ärisaladust ja lisage selle määramise põhjendus või
märkige, et pakkumus ei sisalda ärisaladust. (Suur sisestusala (max pikkus 4000 tähemärki))

ÜHISPAKKUJATE VOLIKIRI
Ühispakkujad nimetavad riigihankega ning hankelepingu sõlmimise ja täitmisega seotud
toimingute tegemiseks endi seast volitatud esindaja.

Ühispakkujad nimetavad riigihankega ning hankelepingu sõlmimise ja täitmisega seotud
toimingute tegemiseks endi seast volitatud esindaja. Ettevõtjad, kes esitavad ühispakkumuse
peavad riigihankega ning hankelepingu sõlmimise ja täitmisega seotud toimingute tegemiseks
volitama endi seast esindaja. Ühispakkujad peavad esitama kinnituse, et nad vastutavad
hankelepingu täitmise eest ühispakkujatena solidaarselt. Ühispakkujad esitavad vormikohase
nende esindajale antud volikirja (PEE Lisa 4.6), mis peab olema allkirjastatud kõigi ühispakkujate
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allkirjaõiguslike isikute poolt. Välisriigi ettevõtjate puhul on lubatud esitada paberkandjal
dokumendist skaneeritud koopia ning hankija nõudmisel peab
pakkuja olema valmis originaaldokumendi esitamiseks 5 (viie) tööpäeva jooksul vastava nõude
saamisest.

Küsimused ettevõtjale:
1. Lisa 4.6 Ühispakkujate volikiri (Dokumendi vorm / Lisa 46 Uhispakkujate volikirja vorm.docx)

OSA 2: CISCO VÕI SELLEGA SAMAVÄÄRNE

HANKES OSALEMISE AVALDUS
 

Pakkuja esitab hankes osalemise avalduse (PEE lisa 4.1), mis muuhulgas sisaldab kirjalikku
kinnitust selle kohta, et ta on tutvunud alusdokumentidega, sh raam- ja hankelepingu
projektidega, mõistab täielikult enesele võetavate kohustuste sisu ja tagajärgi ning on nõus
eespool nimetatud dokumentides toodud tingimustega

Küsimused ettevõtjale:
1. Lisa 4.1. Hankemenetluses osalemise avaldus (Dokumendi vorm / Lisa 41 Hankemenetluses
osalemise avaldus.doc)

PAKKUMUSE MAKSUMUS
Pakkumuse maksumus tuleb esitada töölehel "Hindamiskriteeriumid ja hinnatavad näitajad"
toodud struktuuri kohaselt.

Küsimused ettevõtjale:
1. Kas pakkuja on täitnud pakkumuse maksumuse RHRi töölehel "Hindamiskriteeriumid ja
hinnatavad näitajad"? (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

CISCO VÕRGUSEADMETE LAHENDUSE MÜÜGIÕIGUS (ESINDUSÕIGUS) EESTI 

VABARIIGIS
 

Pakkuja peab omama kas Cisco võrguseadmete (ka litsentsid ja tootetugi) pakutava
lahenduse müügiõigust (esindusõigust) Eesti Vabariigis. Pakkuja esitab sellekohase tootjapoolse
kehtiva kinnituse. Kinnitus peab olema väljastatud mitte kauem kui üks kuu enne hankemenetluse
alustamise päeva. Eesti Vabariigis tootja esindamise õiguse olemasolu loetakse tõendatuks ka
juhul, kui see on antud tootja esindamiseks Euroopa Liidus ja/või on tõendatud pakkuja
koostööpartneri kaudu (tuleb esitada koostööpartneri tootjapoolse esindusõiguse olemasolu
kinnitus ning koostööpartneri kinnitus koostöö kohta pakkujaga). Kinnitused peavad juhul, kui
nende digitaalne allkirjastamine ei ole võimalik, olema allkirjastatud paberkandjal ja esitatud
skaneeritud dokumendina. Eeldusel, et selline on tootja praktika (tõendab vajadusel pakkuja)
aktsepteeritakse ka viidet tootja kodulehele, kust üheselt ilmneb pakkuja või tema koostööpartneri
esindusõigus, vmt.

Küsimused ettevõtjale:
1. Pakkuja esitab eelpool nimetatud kinnituse ja/või dokumendi ja/või viite tootja kodulehele.
(Vabas vormis dokument)

NÄIDISPAKKUMUS CISCO
 

Pakkuja esitab näidispakkumuse PEE 4.3 esitatud vormil.

Küsimused ettevõtjale:
1. Lisa 4.3 Näidispakkumuse kirjeldus Cisco (Dokumendi vorm / Lisa 43 Naidispakkumise
kirjeldus Cisco v.docx)
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TOOTETUGE OSUTAVATE SPETSIALISTIDE ANDMED
 

Pakkujal peab olema võimalik lepingu täitmise käigus kasutada vähemalt 2 (kahte) pakutavate
seadmete tootetuge osutavat spetsialisti. Pakkuja esitab nimekirja tingimustele vastavatest
spetsialistidest (PEE lisa 4.5), kajastades iga spetsialisti kohta vähemalt järgmised andmed: nimi,
isikukood, roll, esitatud nõuetekohaste sertifikaatide arv ning spetsialistidele väljastatud
tootjapoolsed kehtivad sertifikaadid pakutavate seadmete tootetoe osutamise kohta. Sertifikaadiga
samaväärseks loetakse ka väljavõtet tootja kodulehel olevatest andmetest, millest üheselt nähtub
spetsialisti õigus pakutavate seadmete tootetoe osutamise kohta.

Tellijal on õigus CV-s esitatud informatsiooni kontrollida ja täpsustada.

CV´d peavad olema digitaalselt allkirjastatud pakkumuses esitatava(te) spetsialisti(de) poolt, v.a
juhul, kui tegemist on pakkuja töölepingulis(te)e töötaja(te)ga.

Küsimused ettevõtjale:
1. Lisa 4.5 Tootetuge osutava spetsialisti CV (Dokumendi vorm / Lisa 45 Tootetuge osutava
spetsialisti CV .doc)

2. Spetsialisti sertifikaat või samaväärne väljavõte tootja kodulehelt (Vabas vormis dokument)

TOOTJAPOOLSE TOE 24/7 4-TUNNISE REAGEERIMISAJAGA KINNITUS
 

Vastavalt PEE lisas 2 toodud tehnilisele kirjeldusele peab tootegruppidel 1, 2 ja 3 võimalik
pakkuda tootjapoolset tuge 24/7 4-tunnise reageerimisajaga ning seadme töö taastamise ajaga
järgmiseks tööpäevaks seadme asukohas.

Küsimused ettevõtjale:
1. Pakkuja esitab kinnituse, et tagab vastavalt PEE lisas 2 toodud tehnilisele kirjeldusele
tootegruppidel 1, 2 ja 3 tootjapoolse toe 24/7 4-tunnise reageerimisajaga ning seadme töö
taastamise järgmiseks tööpäevaks seadme asukohas. (Vabas vormis dokument)

ÄRISALADUS
Pakkuja märgib pakkumuses, milline teave on pakkuja ärisaladus ning põhjendab teabe
määramist ärisaladuseks.

Pakkuja märgib pakkumuses, milline teave on pakkuja ärisaladus ning põhjendab teabe
ärisaladuseks määramist. Pakkuja ei või ärisaladusena märkida:
 1) pakkumuse maksumust ega osamaksumusi;
 2) teenuste hankelepingute puhul lisaks punktis 1 nimetatule muid pakkumuste hindamise
kriteeriumidele vastavaid pakkumust iseloomustavaid numbrilisi näitajaid;
 3) asjade ja ehitustööde hankelepingute puhul lisaks käesoleva lõike punktis 1 nimetatule muid
pakkumuste hindamise kriteeriumidele vastavaid pakkumust iseloomustavaid näitajaid (RHS §
111 lg 5).

Küsimused ettevõtjale:
1. Kirjeldage lühidalt pakkumuses sisalduvat ärisaladust ja lisage selle määramise põhjendus või
märkige, et pakkumus ei sisalda ärisaladust. (Suur sisestusala (max pikkus 4000 tähemärki))

ÜHISPAKKUJATE VOLIKIRI
Ühispakkujad nimetavad riigihankega ning hankelepingu sõlmimise ja täitmisega seotud
toimingute tegemiseks endi seast volitatud esindaja.

Ühispakkujad nimetavad riigihankega ning hankelepingu sõlmimise ja täitmisega seotud
toimingute tegemiseks endi seast volitatud esindaja. Ettevõtjad, kes esitavad ühispakkumuse
peavad riigihankega ning hankelepingu sõlmimise ja täitmisega seotud toimingute tegemiseks
volitama endi seast esindaja. Ühispakkujad peavad esitama kinnituse, et nad vastutavad
hankelepingu täitmise eest ühispakkujatena solidaarselt. Ühispakkujad esitavad vormikohase
nende esindajale antud volikirja (PEE Lisa 4.6), mis peab olema allkirjastatud kõigi ühispakkujate
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allkirjaõiguslike isikute poolt. Välisriigi ettevõtjate puhul on lubatud esitada paberkandjal
dokumendist skaneeritud koopia ning hankija nõudmisel peab
pakkuja olema valmis originaaldokumendi esitamiseks 5 (viie) tööpäeva jooksul vastava nõude
saamisest.

Küsimused ettevõtjale:
1. Lisa 4.6 Ühispakkujate volikiri (Dokumendi vorm / Lisa 46 Uhispakkujate volikirja vorm.docx)

OSA 3: EXTREME VÕI SELLEGA SAMAVÄÄRNE

HANKES OSALEMISE AVALDUS
 

Pakkuja esitab hankes osalemise avalduse (PEE lisa 4.1), mis muuhulgas sisaldab kirjalikku
kinnitust selle kohta, et ta on tutvunud alusdokumentidega, sh raam- ja hankelepingu
projektidega, mõistab täielikult enesele võetavate kohustuste sisu ja tagajärgi ning on nõus
eespool nimetatud dokumentides toodud tingimustega

Küsimused ettevõtjale:
1. Lisa 4.1. Hankemenetluses osalemise avaldus (Dokumendi vorm / Lisa 41 Hankemenetluses
osalemise avaldus.doc)

PAKKUMUSE MAKSUMUS
Pakkumuse maksumus tuleb esitada töölehel "Hindamiskriteeriumid ja hinnatavad näitajad"
toodud struktuuri kohaselt.

Küsimused ettevõtjale:
1. Kas pakkuja on täitnud pakkumuse maksumuse RHRi töölehel "Hindamiskriteeriumid ja
hinnatavad näitajad"? (Raadionupp valikutega "Jah/Ei")

EXTREME VÕRGUSEADMETE LAHENDUSE MÜÜGIÕIGUS (ESINDUSÕIGUS) EESTI 

VABARIIGIS
 

Pakkuja peab omama Extreme võrguseadmete (ka litsentsid ja tootetugi) pakutava lahenduse
müügiõigust (esindusõigust) Eesti Vabariigis. Pakkuja esitab sellekohase tootjapoolse kehtiva
kinnituse. Kinnitus peab olema väljastatud mitte kauem kui üks kuu enne hankemenetluse
alustamise päeva. Eesti Vabariigis tootja esindamise õiguse olemasolu loetakse tõendatuks ka
juhul, kui see on antud tootja esindamiseks Euroopa Liidus ja/või on tõendatud pakkuja
koostööpartneri kaudu (tuleb esitada koostööpartneri tootjapoolse esindusõiguse olemasolu
kinnitus ning koostööpartneri kinnitus koostöö kohta pakkujaga). Kinnitused peavad juhul, kui
nende digitaalne allkirjastamine ei ole võimalik, olema allkirjastatud paberkandjal ja esitatud
skaneeritud dokumendina. Eeldusel, et selline on tootja praktika (tõendab vajadusel pakkuja)
aktsepteeritakse ka viidet tootja kodulehele, kust üheselt ilmneb pakkuja või tema koostööpartneri
esindusõigus, vmt.

Küsimused ettevõtjale:
1. Pakkuja esitab eelpool nimetatud kinnituse ja/või dokumendi ja/või viite tootja kodulehele.
(Vabas vormis dokument)

NÄIDISPAKKUMUS EXTREME
 

Pakkuja esitab näidispakkumuse PEE 4.4 esitatud vormil.

Küsimused ettevõtjale:
1. Lisa 4.4 Näidispakkumuse kirjeldus Extreme (Dokumendi vorm / Lisa 44 Naidispakkumise
kirjeldus Extreme.docx)
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TOOTETUGE OSUTAVA SPETSIALISTI ANDMED
 

Pakkujal peab olema võimalik lepingu täitmise käigus kasutada vähemalt 1 (ühte) pakutavate
seadmete tootetuge osutavat spetsialisti. Pakkuja esitab tingimustele vastava spetsialisti kohta
(PEE 4.5) vähemalt järgmised andmed: nimi, isikukood, roll, esitatud nõuetekohaste sertifikaatide
arv ning spetsialistidele väljastatud tootjapoolsed kehtivad sertifikaadid pakutavate seadmete
tootetoe osutamise kohta. Sertifikaadiga samaväärseks loetakse ka väljavõtet tootja kodulehel
olevatest andmetest, millest üheselt nähtub spetsialisti õigus pakutavate seadmete tootetoe
osutamise kohta.

Tellijal on õigus CV-s esitatud informatsiooni kontrollida ja täpsustada.

CV peab olema digitaalselt allkirjastatud pakkumuses esitatava spetsialisti poolt, v.a juhul, kui
tegemist on pakkuja töölepingulise töötajaga.

Küsimused ettevõtjale:
1. Lisa 4.5 Tootetuge osutava spetsialisti CV (Dokumendi vorm / Lisa 45 Tootetuge osutava
spetsialisti CV .doc)

2. Spetsialisti sertifikaat või samaväärne väljavõte tootja kodulehelt (Vabas vormis dokument)

TOOTJAPOOLSE TOE 24/7 4-TUNNISE REAGEERIMISAJAGA KINNITUS
 

Vastavalt PEE lisas 2 toodud tehnilisele kirjeldusele peab tootegruppidel 1, 2 ja 3 võimalik
pakkuda tootjapoolset tuge 24/7 4-tunnise reageerimisajaga ning seadme töö taastamise ajaga
järgmiseks tööpäevaks seadme asukohas.

Küsimused ettevõtjale:
1. Pakkuja esitab kinnituse, et tagab vastavalt PEE lisas 2 toodud tehnilisele kirjeldusele
tootegruppidel 1, 2 ja 3 tootjapoolse toe 24/7 4-tunnise reageerimisajaga ning seadme töö
taastamise järgmiseks tööpäevaks seadme asukohas. (Vabas vormis dokument)

ÄRISALADUS
Pakkuja märgib pakkumuses, milline teave on pakkuja ärisaladus ning põhjendab teabe
määramist ärisaladuseks.

Pakkuja märgib pakkumuses, milline teave on pakkuja ärisaladus ning põhjendab teabe
ärisaladuseks määramist. Pakkuja ei või ärisaladusena märkida:
 1) pakkumuse maksumust ega osamaksumusi;
 2) teenuste hankelepingute puhul lisaks punktis 1 nimetatule muid pakkumuste hindamise
kriteeriumidele vastavaid pakkumust iseloomustavaid numbrilisi näitajaid;
 3) asjade ja ehitustööde hankelepingute puhul lisaks käesoleva lõike punktis 1 nimetatule muid
pakkumuste hindamise kriteeriumidele vastavaid pakkumust iseloomustavaid näitajaid (RHS §
111 lg 5).

Küsimused ettevõtjale:
1. Kirjeldage lühidalt pakkumuses sisalduvat ärisaladust ja lisage selle määramise põhjendus või
märkige, et pakkumus ei sisalda ärisaladust. (Suur sisestusala (max pikkus 4000 tähemärki))

ÜHISPAKKUJATE VOLIKIRI
Ühispakkujad nimetavad riigihankega ning hankelepingu sõlmimise ja täitmisega seotud
toimingute tegemiseks endi seast volitatud esindaja.

Ühispakkujad nimetavad riigihankega ning hankelepingu sõlmimise ja täitmisega seotud
toimingute tegemiseks endi seast volitatud esindaja. Ettevõtjad, kes esitavad ühispakkumuse
peavad riigihankega ning hankelepingu sõlmimise ja täitmisega seotud toimingute tegemiseks
volitama endi seast esindaja. Ühispakkujad peavad esitama kinnituse, et nad vastutavad
hankelepingu täitmise eest ühispakkujatena solidaarselt. Ühispakkujad esitavad vormikohase
nende esindajale antud volikirja (PEE Lisa 4.6), mis peab olema allkirjastatud kõigi ühispakkujate
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allkirjaõiguslike isikute poolt. Välisriigi ettevõtjate puhul on lubatud esitada paberkandjal
dokumendist skaneeritud koopia ning hankija nõudmisel peab
pakkuja olema valmis originaaldokumendi esitamiseks 5 (viie) tööpäeva jooksul vastava nõude
saamisest.

Küsimused ettevõtjale:
1. Lisa 4.6 Ühispakkujate volikiri (Dokumendi vorm / Lisa 46 Uhispakkujate volikirja vorm.docx)
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