Lisa 2. Tehniline Kirjeldus (Osad I-11I)

Hankija nimi: SMIT
Riigihanke nimetus: ,,Vorguseadmete, vorguseadmete lisade (sh litsentsid) ning tootetoe ostmine*
Riigihanke viitenumber: 221880

1. Vorguseadmete loetelu

Toote- | Tootegrupi nimi | Tootegrupi ndidisseade Maksimaalne
grupp tarneaeg
(toopdevades)

1 Vorguseadmed | L2 switch 48x1Gbitti/s porti Kuni 10 t66pdeva
(sh L2 Switchid, kuni 20 seadmele
wifi seadmed Wifi seade (keskse kontrolleri poolt hallatav)
jm)

2 Kesksed L3 stackitav switch 48x 1Gbitti/s porti Kuni 10 to6paeva
vorguseadmed kuni 20 seadmele

(sh L3 switchid, | Marsruuter 4x10Gbitti/s, 24x 1Gbitti/s SFP
marsruuterid jm) | porti, AC ja DC toiteplokid, MPLS, BGP

3 Arvutivorgu Tulemiitir 4x1Gbitti/s, tulemiiiiri tdpsustatakse
turvaseadmed labilaskevoime 1Gbitti/s ja Imilj. sessiooni igakordselt
(sh tulemiitirid, Keskne haldussiisteem ja analiisaator pakkumuses
analiisaatorid vorguseadmetele.
jm)

4 Vorguseadmete | puudub tédpsustatakse
komponendid igakordselt
(sh néiteks pakkumuses
moodulid,
toiteplokid,
lisalitsentsid jm)

2. Tootetugi

Juhul kui konkreetses hankelepingus pole sétestatud teistsugused tootetoe tingimused, kohalduvad

tootetoele alljargnevad nouded:

2.1. tootetoe osutamise alguseks loetakse seadme tellija poolt vastuvOtmisele jdrgnevat
kalendripdeva;

2.2. tootetugi kehtib iiks aasta;

2.3. tagatud on tootjapoolne tootetugi;

2.4. eesti- voi ingliskeelne tugi telefoni ja e-posti teel. Vastava veebikeskkonna olemasolul,
kohustub tditja lepingu aktiveerimise hetkeks tagama tellijale ligipddsu vastavale
veebikeskkonnale kogu lepingu kehtivuse perioodiks. Téitja edastab tellijale ligipadsuks
vajalikud andmed (kasutajatunnus, parool vms);

2.5. tooaeg 24/7,;

2.6. tarkvarauuendused, veaparandused, pahavara- ja viirusetorje uuendused;

2.7. tehniline tugi telefoni ja e-posti teel lahenduse vigade korral;



2.8. riistvara asendus rikke korral lahenduse asukohas jiargmisel toopédeval. Tootetoe kaigus
vahetatud riistvarale kehtib vastav garantii, garantii algab seadme vahetamise hetkest. Uue
seadme omandidigus ldheb tiitjalt tellijale {ile seadme vastuvotmise hetkest. Tellija ei tagasta
taitjale salvestusseadmeid (kdvakettaid, vilkmaélusid jmt), tellija ei tagasta tditjale vorguseadet,
kui vorguseadme salvestusseadet ei ole tehniliselt voimalik eemaldada;

2.9. tditja kohustub kahe toopdeva jooksul tellija vastavasisulisest ndudmisest nditama tellija
poordumise eskaleerimist tootjapoolses poordumiste haldamise siisteemis.

2.10 koikidel seadmetel peab olema tditja poolt paigaldatud silt jirgmise teabega: Tootetoe voi
garantii 10pptdhtaeg, teostava asutuse nimi, kontaktid (sh telefon ja e-mail), hankelepingu
number.



